Zaruéné podmienky:
Na nami predany tovar plati zaruka stanovena vyrobcom (zvyC€ajne 24 mesiacov) v zmysle
platnej legislativy.

Reklamaéné podmienky:

Zakaznik si musi tovar vizualne skontrolovat' ihned pri prevzati. Ma narok tovar neprebrat,
ak je na nom viditelné mechanické poskodenie zjavne spésobené prepravou alebo ak je
tovar neuplny. V takomto pripade ma zakaznik narok na vymenu tovaru alebo vratenie
penazi.

V pripade uplatnenia reklamacie plati obvykly reklamaény postup. Zakaznik doruci
reklamovany tovar na vlastné naklady dodavatelovi alebo na miesto zaruéného servisu,
ktory po opraveni tovar zasle na naklady dodavatela zakaznikovi.

Miesto reklamacie je miesto predaja alebo niektory z autorizovanych servisov jednotlivych
znaciek tovarov. Zoznam servisov je zakaznikovi doruceny spolu s tovarom.

Pri uplatneni reklamacie je zakaznik povinny dorucit reklamovany tovar s kdpiou faktury,
pripadne zarucneého listu.

Na kazdy tovar je poskytnuta zaruka. Zarucna doba je totozna so zaru¢nou dobou
poskytovanou vyrobcom. Zavisi od znacky a typu produktu. Zaru¢na doba a podmienky su
stanovené v zaru¢nom liste dodanom s vyrobkom.

Oprava alebo vymena tovaru v zaruénej dobe je bezplatna.

Vybavenie reklamacii:

Reklamovany produkt je potrebné zaslat do servisnéeho strediska vyrobcu alebo na nasu
adresu. K reklamovanému produktu je potrebné dolozit' vzorku chybnej tlaCe, respektive
popis chyby, Ci problému. VSetky otazky v suvislosti s reklamacnym procesom mézete
zasielat’ na nasu e-mailovu adresu: info@temponet.sk

Velmi radi odpovieme na vSetky VaSe otazky spojené s rieSenim reklamacii.

Adresa na zasielanie, alebo osobné dorucenie reklamacii:

Temponet s.r.o. Jiraslova 104/28 91601 Stara Tura (Po - Pi od 9:00 do 15:00)
info@temponet.sk

Pravo spotrebitela vratit’ tovar bez udania dévodu a poucenie spotrebitela

1. Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ako ,Zakon®) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od
kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dria prevzatia tovaru.

2. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstupenie od kipnej zmluvy
osobne dorucit najneskér v posledny den urCenej lehoty na kontaktnu adresu
predavajuceho alebo toto odstupenie odovzdat na postovu prepravu najneskor v posledny
den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch. Spotrebitel je bezodkladne po
oznameni o odstupeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej
odstupuje spolu so vSetkou dokumentaciou — napr. originalom faktury, navodom a inou
dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru¢ena spolu s tovarom, najneskér vSak do 14



dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporu¢ame kupujucim aby si vyhotovili pre
vlastnu potrebu kopiu faktury a tovar zasielali doporu¢ene a ako poistenu zasielku. Na
odstupenie od zmluvy mézete vyuzit formular Odstupenia od kupnej zmluvy uvedeny na
nasej stranke.

3. Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

4. Prevadzkovatel e-shopu vrati zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane hodnoty za
najlacnejSie bezny spésob dorucenia ako i nakladov preukazatelne vynaloZenych na
objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy, avSak nemusi vratit
peniaze skor ako je mu doruceny tovar alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru, to
neplati v pripade ak predavajuci navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam.

5. Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

6. Toto pravo na odstupenie od zmluvy sa podla § 7 ods. 6 Zakona neuplatfuje napriklad
pre tovar, ktory bol zhotoveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitefla, alebo ktory
vzhlfadom na jeho vlastnosti nemozno vratit, alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze
alebo znizeniu akosti, taktiez pre predaj novin, Casopisov, periodickej tlaCe, knih a na
predaj audiovizualneho diela, zvukového zaznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu
umeleckého vykonu alebo multimedialneho diela, ktoré spotrebitel rozbalil alebo aj na
tovar, ktory bol uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov..

7. Na ucely zistenia povahy, charakteristik a funk&nosti tovaru ma spotrebitel s tovarom
manipulovat’ a skontrolovat’ ho len takym spdsobom, akym by mu to bolo umoznené

v beznej predajni, o prezumuje povinnost vratenia tovaru s originalnym obalom,
visaCkami a podobne.

8. Spotrebitel znasSa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spésobené jeho
pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

Dohfad vykonava:

InSpektorat SOI pre Trenciansky kraj

Sladkovi¢ova 11, 971 01 Prievidza 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel. €.: 046/5422 771

fax €.: 046/5420 685

e-mail: tn@soi.sk


http://www.nakupujbezpecne.sk/docs/form/odstupenie%20od%20zmluvy.pdf

Zoznam servisnych stredisk

Acer

Acer Czech Republic s.r.0., Servisni centrum, CTPark Brno, Tufanka 100, 627 00 Brno-
Slatina, Ceska republika,

Kontaktny telefon servisného centra: 02/49207070

Servis Acer bude komplexne rieSit zaru¢né i pozaruéné servisné pripady. V pripade
poruchy Vasho produktu Acer vzdy najprv telefonicky kontaktujte servisné centrum na
nizsie uvedenom cisle, v pracovnych drioch medzi 8:00 a 17:00.

Zakaznik prebera zodpovednost za zalohu svojich dat. Za pripadnu stratu dat neru€¢ime! V
pripade, ze chyba bola spésobena SW problémom, bude Vam uctovana Ciastka 64,37,- €
za obnovu opera¢ného systému (tzv. Recovery), pripadne bude zariadenie vratené spat
bez obnovy za poplatok 34.85,- € (preprava, poistenie a manipulacia). Pokial potrebujete
asistenciu pri obnove opera¢ného systému, kontaktujte, prosim, Call Centrum Acer. Ak
oprava (v sulade so zaruénymi podmienkami) nebude uznana ako zaru¢na, bude Vam na
opravu zariadenia zaslana cenova ponuka. V pripade jej odmietnutia Vam bude uctovany
poplatok 34,85,- € (preprava, poistenie a manipulacia).”

Kontaktny telefon Call Centrum: 02/49207070

moznost nahlasenia reklamacie mailom: service brno@acer-euro.com

Operator Vas bude informovat o dalSom postupe. Prosime, pre rychle vyrieSenie
telefonatu maijte pripravené sériové Cislo reklamovaného vyrobku a u zaru€nej oprave aj
nakupny doklad.

AENO

AENO

EuroServis LK spol. s r.o.
Samorinska 52

82106 Bratislava

tel.. 02 /452 424 10

od pondelka do piatka 8:00-16:30
info@euroservis.sk

V pripade akychkolvek otazok, prosim kontaktujte podporu AENO : support@aeno.com
Oficialna stranka https://aeno.com/
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Reklamacie znacky APC vas prosime nahlasovat pomocou emailu podpora@apc.com ,
zaroven je potrebné priloZit predajny doklad na zakaznika spolu s popisom chyby.
Technik vas bude kontaktovat’ a moéze vam polozit’ otazky v ramci diagnostiky, preto
vas prosime reklamacie nahlasovat’ priamo do APC

Zaroven vsetky vase otazky mozno poloZit cez telefonne Cislo:
v Slovenskej republike +421 250 112 055

v Ceskej republike +420 382 766 333

Technicka podpora: podpora@apc.com

Doprava UPS v zaruke je zadarmo!

APPLE

SWISS spol. s r.o.
Pestovatelska 13 — areal OC Korzo
821 04 Bratislava
https://www.swissservice.sk/kontakt/

C.C.Computer s.r.o.

Namestie Biely kriz 1110/1

831 02 Bratislava — mestska Cast Nové Mesto

https://ccc.sk/kontakt/

Zariadenie musi mat’ vypnutu funkciu Find my iPhone, bez toho nebude mozné
vykonat’ opravu!

AOC

asupport s.r.o.

asupport collection point (board.sk)
Nakovna 9

821 06 Bratislava

Tel: +421 911 792 034
bratislava@asupport.sk

ASUS notebooky, tablety, smartfony, desktopy, AiO a LCD:

Reklamaciu je potrebné nahlasit’ online /vypinit’ formular/ na stranke: rma.asus-
europe.eu/cz
Asus zabezpecuje vyzdvihnutie zariadenia u zakaznika, opravu a dorucenie spat'.

Zakaznik méze vyuzit’ sluzby autorizovaného servisného strediska:
DATALAN, a.s.
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Formular sa nachadza na stranke pod informaciami o servisovanych
znackachhttps://kc.datalan.sk/servisne-centrum/

DOA - 7 Dni (predaj na koncového zakaznika)
-zariadenie musi byt doru¢ené na Temponet s.r.o. Jiraslova 104/28 91601 Stara Tura
-kompletné bez mechanického poskodenia

ASUS — Servre

PriloZzeny formular je potrebné vyplnit a zaslat na mailovi adresu: FORMULAR
advance.rma@asustek.nl

treba uviest typ zariadenia

sériove Cislo zariadenia

presny popis zavady, bud treba urcit presne vadny diel, alebo napisat popis zavady a
Asus bude priamo kontaktovat’ zakaznika a spolu skusia najst’ v ¢om je problém.
Komunikacia iba v anglic¢tine.

Po Specifikovani presnej zavady zaSle Asus novy nahradny diel zakaznikovi ( ak je
nahradny diel skladom, tak je odoslany vramci EU do 24hod), ak nie je skladom, Asus
informuje zakaznika o termine dodania.

Po obdrzani ndhradného dielu je zakaznik povinny €¢o najskor odoslat vadny diel do
Asusu.

Ak tak neurobi do 14 dni po obdrzani dielu, bude mu hodnota nahr. dielu odratana z uctu
credit karty, ktoru uvedie do formularu

DOA - 7 Dni (predaj na koncového zakaznika)

AXIS

Kuriér si reklamaciu vyzdvihne aj donesie naspat. BlizSie info:
www.axis.com/global/en/support/warranty-and-rma/rma-eur

BROTHER

Autorizovane servisne stredisko Prime Service spol. s r.o.
http://www.primeservice.sk/servis

Becker

Telemax GSM Szerviz Kft (Hungary)
Postup odosielania chybnych pristrojov do nasho ASC je momentalne takyto:
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- poziadavku na odoslanie chybného pristroja mézete poslat’ e-mailom na adresu
kurier@telemaxgsm.hu denne do 16:00 hod. (len v tomto pripade vieme objednat
vyzdvihnutie balika v nasledujuci pracovny den)

- je treba zadat pocCet balikov

- ndzov partnera (predajne), adresu, PSC, mesto, kontaktné Gdaje

- a otvaracie hodiny.

BOSCH

Reklamaciu pre bielu techniku je potrebné zadat' cez
www.bosch-home.com/sk/servis/kontakty

Reklamaciu pre naradie je potrebné zadat cez www.bosch-professional.com/sk/sk/repair-
form/professional/repairForm.htm

BENQ

asupport s.r.o.

asupport collection point (board.sk)
Nakovna 9

821 06 Bratislava

Tel: +421 911 792 034
bratislava@asupport.sk

CANON

C.C.Computer s.r.o.

Namestie Biely kriz 1110/1

831 02 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto

https://ccc.sk/kontakt/

https://ccc.sk/canon/#canon-podmienky

- osobné kopirky, fax s laserovou tlacou, fax s atramentovou tlacou, skener, atramentova
tlaCiaren, laserova tlaciaren, atramentové multifunkéné zariadenie, laserové multifunkéné
zariadenie, kalkulacky

- zakaznik musi pri reklamacii v servisnom stredisku doloZzit’ potvrdeny zarucny list, ktory je
sucastou balenia vyrobku

CANON digitalna technika

PRO.Laika spol. s r.o.,
Palackého 12,
811 02 Bratislava,
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02 /5464 7792,
priiem@prolaika.sk
servis@prolaika.sk
www.prolaika.sk

Vsetky vyrobky, ktoré budu mat chybajuci, nespravne ¢i neuplne vyplneny zarucny list a
doklad o kupe nebudu prijaté do zaruéného servisu, ale na naklady odosielatela vratené
spat. Na akékolvek neskorsie zmeny &i doplnenia tychto dokladov nie je mozné brat
zretel.

Rovnako vyrobky poSkodené nespravnou manipulaciou uzivatefom alebo pri preprave,
vniknutim vihkosti, prachu ¢i inych cudzich telies nebudu v zmysle zaru¢nych podmienok
uvedenych na zaru¢nom liste prijaté do zaru€ného servisu.

Vzhladom na tieto skutoCnosti by sme Vas chceli poziadat o maximalnu pozornost pri
vypifani zaruénych dokladov pri predaji vyrobku, informovanie Vasich zakaznikov o
zarucnych podmienkach, ako aj pri odosielani vyrobkov do servisného strediska.

V pripade akychkolvek otazok kontaktujte nas zmluvny autorizovany servis na
musil@prolaika.sk alebo tel. 02 54647793.

Canyon Smart Watch

EuroServis LK spol. s r.o.

Samorinska 52

82106 Bratislava

tel.. 02 /452 424 10

od pondelka do piatka 8:00-16:30
e-mail:info@euroservis.sk https://euroservis.sk/

Dell

Typ zaruky NBD: " NEXT Bussiness Day" - oprava priamo u zakaznika v najblizsi
pracovny den

Typ zaruky CAR: "Collect and return"- vyzdvihnutie a dorucenie zariadenia
prostrednictvom kuriéra, oprava maximalne do 7 pracovnych dni

Typ zaruky NDB: "Pro Support" -oprava na mieste u zakaznika do 24 hodin 7 dni v
tyzdni

Pri obidvoch typoch zaruky staci nahlasit’ sériové €islo a popis zavady.

Technicka podpora:

+421 2 57 50 83 03

DOA - do 14 Dni iba v pripade, ze tovar bol predany na koncového zakaznika,fyzicku
osobu,

DOA taktiez nie je mozné uplatnit’ pre typ zaruky "Pro Support”
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Standardna podpora (BASIC NBD + CAR)
pondelok-piatok 8:00 — 18:00
tel.: +421 2 57 508 303

ProSupport
Nepretrzite
tel.: +421 2 57 508 301

D-Link

Technicky support (hot-line):
Tel:+421 692 147110
support@dlink.cz

EATON

Vlastnik reklamovaného zariadenia objedna prepravu na naklady spolo¢noti
Europea Group emailom na adrese servis@europea.sk Do emailu je potrebné
uviest”

- Meno alebo spoloénost’

- Presna adresa vyzdvihnutia zariadenia

- Kontakt na osobu, ktora zariadene bude odovzdavat’ kuriérovi (meno+telefénne
Cislo)

- Rozmery + vahu balika

Ku reklamovanému zariadeniu je nutné do balika vilozit’ nasledujuce udaje:

- Typ a model zariadenia

- Sériové Cislo

- Popis zavady

- Kontaktnu osobu pre info o oprave (meno, email a telefén)

- V pripade uplatnenia zaruky dolozit’ aj kopiu dokladu o nakupe (s datumom
nakupu)

Zariadenie je mozné aj doniest’ osobne do servisného strediska:
Europea Group spol. s r.o.

Sipova 3/a

Bratislava 82107

Tel: 02 / 45525373,4,5

Prac.doba 8:00-16:30

Epson

Technicka podpora Epson :
Telefén: +421 232 786 682 , prevadzkova doba Po — Pi: 9:00 — 18:00,_
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https://www.epson.sk/contactus

Nahlasit’ je potrebné: Model, sériové €islo, podrobny popis zavady, meno, telefén,
mail + képia predajnej faktury.

VSP Data SK s.r.o0., (vedu servis aj na projektory) Nova Roznavska 3, 831 04
Bratislava tel. : +421 245 691 375, info@vspdata.sk

Prime service, spol. s r.o., (nevedu servis na projektory) Cajkovského 8, 984 01
Lucenec tel. : +421 918 704 398., info@primeservice.sk

IT Logistic s.r.o. Priemyselna 2 974 01 Banska Bystrica — servis tla¢iarni, reklamaciu
mozete nahlasit’ mailom na adresu servis@itlogistic.sk
Po nahlaseni, servis zaisti zvoz zariadenia kuriérskou spolo¢nost’ou.

ECG

VSetky produkty:
Reklamacie produktov ECG rieSi servisné stredisko Servis elektroniky s.r.o.

Servis elektroniky s.r.o.
Udernicka 11

851 01 Bratislava

+421 2 68 24 52 45
servis@elektroniky.sk

EVOLVEO

http://www.evolveo.eu/sk/podpora

Adresa: Malé Namestie 29, 901 01 Malacky,
Telefon: 0914 117 466, 0904 217 793,
http://www.tavservis.com

Fujifilm

Fujifilm Slovakia
Rybniéna 40

831 06 Bratislava

nové tel. €. 02/ 33 595 119
e-mail: servis@fujifilm.sk

zaruka je 24 mesiacov

pri zaruénych opravach musi zakaznik spolu s vyplnenym zaruénym listom
predlozit’ doklad o kupe.

ISO 13406-2 Scan Guidelines
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FUNAI

KAINZ SERVICE

Galvaniho ul.2/a

Bratislava

82104

Tel.:+421 907 077 409
https://servisicd.webnode.sk/

Garmin

CONAN s.r.o.

Murgasova 18, 010 01 Zilina
tel.: +421 41 700 2900, -01, -02
fax: +421 41 763 2616
servis@garmin.sk

Bezplatna linka HOTLINE je uréena pre zakaznikov Garmin
PO - PIA: 8:00 - 18:00 HOD

0800 135 000 hotline@garmin.sk

viac info na www.garmin.sk

Genius

Genius RMA procedura prostrednictvom web stranky: www.fixit.pl/?zasady-
reklamacji-genius,11
E-mail kontakt pre pridelenie RMA pre SK: genius@sk.fixit-service.com

Zberné miesto pre zasielanie RMA pre SK:

Fixlt Depo - BOVI GEMER s.r.o.

Petra Hostinského 1716/20

979 01 Rimavska Sobota

Slovenska Republika

Bez prideleného RMA nesmie byt tovar do zberného miesta odoslany.

- HP support call centrum +421 2 5011 2013
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- pre zaruéné a pozarucné reklamacie prosime kontaktovat’ jedno zo servisnych
stredisk HP, vid' nizSie

- SWISS spol s.r.o, Pestovatel'ska 13 - areal OC Korzo, 821 04 Bratislava, Tel:
02/67202080, Fax: 02/67202081, servis@swissit.sk

- SWISS, spol. s r.o., Moldavska cesta 49, 04011, KoSice, Tel:055/7894358, Fax:
055/7894360, kontakt serviske@swissit.sk

- SWISS, spol. s r.o0., Partizanska cesta 33; 974 01 Banska Bystrica, Tel. ¢.: 048 / 415
1768, Fax ¢.: 048 / 415 1769 servis@swissservice.sk

- Datalan, Krasovského 14, 851 01 Petrzalka, Tel.: 02/323 727 77, servis@datalan.sk
- Datalan, Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica Tel.: +421 48 3210 888
servis@datalan.sk

- Datalan Rozvojova 2, 040 01 Kosice Tel.: +421 55 321 0010 servis@datalan.sk

- Datalan Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina Tel.: +421 41 500 6230 servis@datalan.sk

- Datalan na Hlinach 1786/16 Kobylisy, 182 00 Praha 8 info@datalan.sk

- PosAm, Bajkalska 28 821 09 Bratislava 2, Tel: +421 24 92 39 111 posam@posam.sk
- PosAm, Medeny Hamor 15, 97401 Banska Bystrica, Tel: +421 48 4714 311
posam@posam.sk

- PosAm, Vozarova 5, 04017 KosSice, Tel.: +421 55 72 41 700, posam@posam.sk

- PosAm, Rosinska cesta 11, 010 08 Zilina, Tel.: +421 41 50 05 713 posam@posam.sk
- PosAm, Nam. E.M.Soltésovej 5 934 01 Levice Tel: +421 36 63 06 801
posam@posam.sk

Zvozy na produkty HP, mbézete nahlasovat’ na mailovej adrese :
https://lwww.swissit.sk/doprava/

Spoloénost’ Swiss vyziada prepravu a po oprave produktu Vam zasle zariadenie
spat.

HP DOA reklamacie do 30 dni od predaja na zakaznika:

- v pripade DOA vas poprosime zaevidovat’ Vasu reklamaciu do nasho
reklamaéného systému

- kazdé zariadenie musi byt doru¢ené na reklamacéné oddelenie do Temponet s.r.o.
Jiraskova 104/28, 916 01 Stara Tura

- zariadenie musi byt kompletné bez mechanického poskodenia

- zariadenie bude podla podmienok HP odoslané do autorizovaného servisného
strediska Swiss,Pestovatelska 13, 821 04 Bratislava

- Swiss vykona diagnostiku vady do 2 dni a vystavi protokol na zaklade ktorého
bude reklamacia dorieSena

- Podla podmienok HP nebude mozne sprocesovat’ DOA, pokial ma zariadenie
aktivnu onsite zaruku

HP Spotrebny material prosime dorucit’ na reklamaéné oddelenie do Temponet s.r.o.
Jiraskova 104/28, 916 01 Stara Tura
- vdetok spotrebny material musi spinat’ vahu, ktora sa kontroluje v oficialnom HP
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zozname
- spotrebny material ktory nespina vahu, bude vrateny spat’ zakaznikovi

HEWLETT PACKARD ENTERPRISE

Vazeny zakaznik, informacie ako servisovat’ najdete tu:
https://www.sluzbyhpe.cz/kontakty.

IBM

IBM Support - https://www.ibm.com/planetwide/sk/
IBM Hardware and Software Support

Tel: +421-2-4954-8888

E-mail: maint@sk.ibm.com

Stredisko autorizovaného servisu
DATALAN, a. s.

Krasovského 14

851 01 Bratislava

Tel.: +421 2 323 727 77

Fax: +421 2 323 727 00

E-mail: servis@datalan.sk

CQ service, spol. s r. 0.

Sabinovska 10

821 02 Bratislava 2

Slovenska republika

tel: +421 2 48 20 49 11

fax: +421 2 48 20 49 12

E-mail: cqservice@cqgservice.sk
http://www.cgservice.sk/sk/Kontakt.html

Joby

Autorizovany servis

Informacie o servisnych zakazkach:

Tel.: +421 2 5464 7792 (Po-Pi 10:00 - 17:00)
Email: prijem@prolaika.sk

Otvaracie hodiny servisu:

Po - Pia 10:00 - 17:00

So - Ne zatvorené

O servise https://www.prolaika.sk/servis.xhtml
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Karcher

Postup pri reklamaciach Karcher:
viac info TU.

Lenovo

Lenovo IP/ldeaPad - IC/IdeaCentre, tablety
Reklamacie mozete nahlasit’

1. Telefonicky - Tel.: 0850 232 406 (9:00 — 18:00).

2. Mailom retail sk@lenovo.com, kde mézete zadat’ l'ubovolny pocet zariadeni.
Vzdy uvadzajte SN cislo a popis zavady.

3. Webovym formularom http://support.lenovo.com/sk/sk/contactus/callback

Zariadenie bude vyzdvihnuté kuriérom a bude aj naspat’ doru¢ené na naklady
autorizovaného servisu..

NETCOM Zavodsky s.r.o.
Florianske nam. 2

811 07 BRATISLAVA

Tel. : +421 2 55424656

Fax: +421 2 323 727 00
Email: servis@nnetcom.sk

Smartphony
Reklamacie mozete nahlasit’
https://lwww.escsk.eu/servis/

Lenovo ThinkPad / Lenovo monitory
Reklamacie mozete nahlasit’

Stredisko autorizovaného servisu
DATALAN, a. s.

Krasovského 14

851 01 Bratislava

Tel.: +421 2 323 727 77

Fax: +421 2 323 727 00

Email: servis@datalan.sk

Aricoma Systems s.r.o. (AUTOCONT s.r.0.)
https://lwww.aricoma.com/sk/kontakty

NETCOM Zavodsky s.r.o.
Florianske nam. 2
811 07 BRATISLAVA
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Tel. : +421 2 55424656
Fax: +421 2 323 727 00
Email: servis@nnetcom.sk

IBM Support https://www.ibm.com/planetwide/sk/
IBM Hardware and Software Support

Tel: +421-2-4954-8888

E-mail:maint@sk.ibm.com

DOA - do 14 Dni (predaj na koncového zakaznika)

-zariadenie musi byt’ doru¢ené na reklamaéné oddelenie Temponet s.r.o. Jiraskova
104/28, 916 01 Stara Tura

-kompletné bez mechanického poskodenia

Lexmark

SWISS spol. s r.o.

Pestovatel'ska 13 — areal OC Korzo
821 04 Bratislava
https://lwww.swissservice.sk/kontakt

LG reklamacie TV/AUDIO/VIDEO, MOBILNE TELEFONY

-audio systémy, Hotelové TV,Mikrovinné rary, Monitory, PfisluSenstvo, Systémy
domaceho kina, TV prislusenstvo, Teleféony, Televizory, Video systémy

-prosime kontaktovat’ oddelenie LG podpory 0850 111 154 v pracovné dni od 8:00 —
18:00 https://lwww.lg.com/sk/podporal/zarucna-opraval/vyhladat-servis

LG reklamacie LCD a CRT monitory

Realtime technologies s.r.o

-prosime vopred kontaktovat’ a preverit’ servis konkretného typu zariadenia
-moznost’ zvozu na naklady servisu

+420 464 600 814

+420 601 569 762

support@realtimetec.cz

Logitech / Labtec

VsSetky produkty:
Servisny mail: logitech@fixit-service.com
Online reklamacie: http://rma.fixit-service.com
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Do 3 pracovnych dni prepravna spolo¢nost’ vyzdvihne tovar a nasledne doruci
opraveny resp. novy kus.

Lowepro

Autorizovany servis

Informacie o servisnych zakazkach:

Tel.: +421 2 5464 7792 (Po-Pi 10:00 - 17:00)
Email: prijem@prolaika.sk

Otvaracie hodiny servisu:

Po - Pia 10:00 - 17:00

So - Ne zatvorené

O servise https://www.prolaika.sk/servis.xhtml

METABO

STAMETS.R.O,
Obchodna 18
90201 PEZINOK

SERVISNE ODDELENIE

Tel.: (+421) 33 - 640 71 20

Mobil: (+421) 903 225 743
E-mail: - servis@stamet.sk
Otvaracie hodiny:

Pondelok - Piatok: 7.30 - 16.00
Potreba dolozit’ nakupny doklad

MGE

Vlastnik nefunkéného zariadenia objedna na naklady spoloénoti Europea Group
prepravu u prepravcu ReMax Courier Service na tel. €islach 02/491053- 55 , 57, 58,
59. (Riadi sa pokynmi prepravcu.)

Kuriéra je mozné objednat’ aj emailom na - INFO@REMAX.SK

Zariadenie je nutné do servisu zaslat’ zabalené ( najlepsie v original obale), s
fotokopiou nadobudacieho dokladu, oznac¢ené stitkom:

Europea Group spol. s r.o.
Sipova 3/a

Bratislava 82107

Tel: 02 / 45525373,4,5

:: Typ zariadenia

:: Vyrobné Cislo
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:: Datum nadobudnutia

:: Meno - spoloénost’ reklamujuceho

:: Presna adresa a kontakt na osobu pre spatné zaslanie zariadenia
:: Kontaktna emailova adresa

:: Tel. kontakt

Moézete aj naskenovat’ nadobudaci doklad a dopisat’ chybajuce informacie. V
pripade Citatelnosti vSetkych potrebnych udajov sta€i poslat’ takyto naskenovany
dokument na adresu europea@europea.sk. Najneskér do 5 pracovnych dni Vam
bude opravené zariadenie vratené, popripade vam zasleme dokument nasho
servisného strediska, ktory Vas bude opravnovat’ na vydanie nového zariadenia u
vasho predajcu.

Zaruéna doba zaloznych zdrojov Eaton je 24 mesiacov od datumu vystavenia
dodacieho listu.

MICROSOFT XBOX

http://www.xbox.com/sk-SK/support/contact/

MSI (notebooky a pocitace)

Zaruéna reklamacia prebieha formou "Pick up & Return" - cely proces (zadanie,
vyzdvihnutie a dodanie spat’) je zdarma. TU

Kontakt - bezplatna zelena linka:

Slovensko: 0800 004 803

Neovo LCD

Reklamacie LCD monitorov NEOVO rieSi servisné stredisko Sofos s.r.o. Na LCD
monitory plati on-site servis.

Sofos s.r.o.

Radni¢éné nam.4

827 04 Bratislava

+421 2 54 77 39 80

Cesky servis, VarSavska 11, 831 03 Bratislava, Tel.: 02 / 4445 9955, +421 907051861
(p- Kovacs) http://lwww.ceskyservis.cz/cz/hlavni6.htm, mail: servis@ccc.sk

NIKON

VSP Data SK s.r.o.
Nova Roznavska 3,
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831 04 Bratislava
tel.: +421 245 691 375
email: info@vspdata.sk

OKI

IKARO s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti

Okruzna 32, 080 01 Presov
tel.: +421 51 7724 505
e-mail: servisk@ikaro.sk

PosAm, s.r.o.

Odborarska 21, 831 02 Bratislava 3, tel.: +421 2 4923 9387
Medeny Hamor 15, 974 01 Banska Bystrica, tel.: +421 48 4714 343
Vozarova 5, 040 17 KosSice, tel.: +421 55 7241 720

Nam. E. M. Soltésovej &. 5, 934 01 Levice, tel.: +421 36 6306 801
Rosinska cesta 11, 010 08 Zilina, tel.: +421 41 5005 715

e-mail: posam@posam.sk; www.posam.sk

DATALAN, a. s.

Puchovska 8, 831 06 Bratislava, tel.: +421 2 49 20 71 55

Na Troskach 26, 974 01 Banska Bystrica, tel.: +421 48 3210 888
Popradska 68, 040 01 KosSice, tel.: +421 55 640 51 90, +421 55 640 52 46
Dolné Rudiny 3, 010 01 Zilina, tel.: +421 41 500 62 32, +421 41 500 62 30
Namestie sv. Egidia 40/57, 058 01 Poprad, tel.: +421 905 603 364
e-mail:servis@datalan.sk; www.datalan.sk

OLYMPUS
Autorizovany servis Olympus
Informacie o servisnych zakazkach:

Tel.: +421 2 5464 7792 (Po-Pi 10:00 - 17:00)
E-mail: prijem@prolaika.sk

Otvaracie hodiny servisu:
Po-Pia 10:00-17:00
So-Ne zatvorené

O servise: https://www.prolaika.sk/servis.xhtml

Panasonic telekomunikaéna technika
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FaxCOPY, Domkarska 15, 821 05 Bratislava, Tel.: 02/ 4341 3800, 0820-111 010, Fax: 02/
4341 3798, e-mail: faxcopy@faxcopy.sk

INTEC Plus, spol. s r.o., Stara prievozska 2, 821 09 Bratislava, Tel.: 02/ 5341 1372, Fax:
02/ 5341 3496, e-mail: intecpl@intecpl.sk

Panasonic spotrebna elektronika
Avpro, s.r.o., Budovatelska 23, 821 08 Bratislava, Tel.: 02 / 5557 2310, 0908 786 457,

Fax: 02 / 5564 2772, servis@avpro.sk

Panasonic ostatné
Uvedené na zaruénych listoch obdrzanych pri kipe tovaru

PERENIO
EuroServis LK spol. s r.o.

Samorinska 52

82106 Bratislava

tel.: 02 /452 424 10

od pondelka do piatka 8:00-16:30
e-mail:info@euroservis.sk

Philips monitory
asupport s.r.o.

asupport collection point (board.sk)
Nakovna 9
821 06 Bratislava

Tel: +421 911 792 034
bratislava@asupport.sk

PHILIPS PC repro a kamery
TWIS

KalinCiakova31

83 104,Bratislava

Slovenska republika

tel.: +421 -2 - 44 45 85 14, 44 37 29 00

fax: +421-2-44 458513

e-mail: twis@twis.sk ak sa nepodari produkt vymanit, treba kontaktovat' Philips, kontaktna
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osoba vo Philipse Michal Ochotnicky, michal.ochotnicky@philips.com
tel.:20666144

PHILIPS ostatné
Uvedené na zaruénych listoch obdrzanych pri kupe tovaru tel.:20666144

Prestigio

Prestigio (mimo PC)

EuroServis LK spol. s r.o.
Samorinska 52

82106 Bratislava

tel.: 02 /452 424 10

od pondelka do piatka 8:00-16:30
e-mail:prestigio@euroservis.sk

REDMOND
EuroServis LK spol. s r.o.

Samorinska 52

82106 Bratislava

tel.: 02 /452 424 10

od pondelka do piatka 8:00-16:30
e-mail:prestigio@euroservis.sk

Qtek
VSetky produkty:

Reklamacie produktov QTEK riesi servisné stredisko GS Mobile service s.r.o., Ceska
republika.

GS Mobile service s.r.o.

Veselska 699

199 00 Praha 9 - Letnany

Ceska republika

SAMSUNG tlaciarne
SWISS spol. s r.o.

Pestovatelska 13 — areal OC Korzo
821 04 Bratislava
https://www.swissservice.sk/kontakt/
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SAMSUNG TV, Monitory, IT a Mobilné zariadenia
Avion - Znackova predajna Samsung Galeria

Ivanska cesta 16

821 04 Bratislava

Tel.: 02/210 280 90

Zvoz zariadeni pre zakaznikov http://esc.sk/sk/objednat-prepravu
http://www.esc.sk

servis@esc.sk

SONY televizory a ina spotrebna elektronika

http://support.sony-europe.com/repair/asc/asc.aspx?site=odw sk SK
http://www.sony.sk/res/attachment/file/68/1082027543768.pdf

SONY digitalna technika a iné

Avpro, s.r.o., Budovatel'ska 23, 821 08 Bratislava, Tel.: 02 / 5557 2310, 0908 786 457,
Fax: 02 / 5564 2772, servis@avpro.sk

Sony VAIO

2 roky zaruky

Ako majitelia notebookov VAIO ziskate v ramci zaruénych podmienok zdarma
technickl podporu a opravu po dobu dvoch rokov od datumu zakupenia notebooku.
VAIO zakaznicke centrum

Kontaktujte nase europske zakaznicke centrum VAIO-Link. Na tejto linke ziskate
kvalitnu technicku pomoc a podporu alebo si mézete dohodnut’ pripadnu opravu
zariadenia.

Budete komunikovat’ priamo s odborne vySkolenym personalom

* rychle rieSenie problémov

* vas agent vas bude informovat’ o kazdej zmene stavu vasej poziadavky formou
SMS spravy alebo e-mailu.

Kontaktujte nase zakaznicke centrum na: www.VAIO-Link.com alebo na telefénnom
Cisle: +421 55 230 28 01

VAIO eurépske zakaznicke centrum ohodnotené ocenenim za kvalitni podporu
VIRS (VAIO International Repair Service)

VAIO poskytuje u vybranych notebookov bezplatni opravu notebooku vo vsetkych
dolezitych svetovych destinaciach pocas obdobia dvoch rokov platnosti
Standardnej zaruky. Viac informacii ziskate na www.VAIO-Link.com.

1. ZARUCNY A POZARUCNY SERVIS SONY VAIO

VAIO-Link
Kontaktujte nase europske zakaznicke stredisko VAIO na tel. +421 55 230 28 01.
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Tu budete mat’ k dispozicii ocenenu technicku podporu v slovenéine a pravidelne
aktualizované informacie o priebehu opravy. Budete komunikovat’ s vasim
servisnym agentom VAIO.

Tim skusenych pracovnikov je pripraveny riesit’ vase problémy. Kontaktujte ich na
www.VAIO-Link.com

2. POZARUCNI SERVIS

Avpro, s.r.o.

Budovatelska 23

82108 Bratislava

Slovensko

tel. +421 255642771, +421 255642773, +421 908786457
servis@avpro.sk

Prijem oprav ve vSedni dny: 9:00 — 17:00 hod.

3. VAIO INTERNATIONAL REPAIR SERVICE

Pre vybrané modely VAIO mate aj v niektorych krajinach mimo EU k dispozicii
opravu hardvéru zadarmo. Dal$ie informacie ziskate na strankach:
http://support.vaio.sony.eu/computing/vaio/contacts/virs.aspx

4. DOA
DOA - 14 Dni (predaj na koncového zakaznika)

SONY Playstation, PSP

1. Reklamace vyrobkl budou provadény prostrednictvim obchodu Vasich
maloobchodnich partneru.

2.V pripadé reklamace se koncovi uzivatelé/zakaznici budou obracet na
maloobchodni prodejny kde produkty zakoupili.

3. Prislusna maloobchodni prodejna nasledné zazada e-mailem o svoz
reklamovanych produkti na téchto e-mailovych adresach info@sony-servis.cz a
stanislav.hasek@sony-servis.cz (dostatecné je zaslat jeden e-mail zaroven na obé
adresy).

Do vySe uvedného e-mailu je treba pfilozit 2 dokumenty: kopii pokladniho dokladu a
kopii dodavatelské faktury od distributora, ktery se k dané reklamaci vztahuje.
Stejné 2 dokumenty je treba viozit do baleni, které bude nasledné svezeno.

4. Servisni centrum v Praze objedna prepravu prostrednictvim spoleénosti PPL a po
opraveé bude pfristroj na stejnou adresu zaslan zpét.

Kontakt na Servisni centrum, telefon +420 272 650 240

SONY ostatné
Uvedené na zaruénych listoch obdrzanych pri kipe tovaru
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SONY ostatné
Uvedené na zaru€nych listoch obdrzanych pri kupe tovaru

TOMTOM
Zakaznicka linka: +421 268 622 002

Zadavanie reklamacii
Tom Tom podpora

TOPCOM
TrustSystem

Reklamacni oddéleni
Mikoviniho 4

917 02 Trnava
Slovensko

http://www.trustsystem.sk/
033/2933125 - servisny technik 1
033/2933124 - servisny technik 2
reklamacie@trustsystem.sk

TOSHIBA
C.C.C. spol. sr.o.

Namestie Biely kriz 1

831 02 Bratislava

SLOVAKIA

mob: +421 902 572 848

tel: +421 2 44459955, 43411450
email: mailto:stefan@ccc.sk
servisny email:servis@ccc.sk
www.ccc.sk

DOA - 14 Dni (predaj na dealera) nie na koncového zakaznika

Tristar
TRUST System spol. s r.o.

Bratislavska cesta 45

917 01 Trnava
http://www.trustsystem.sk/
033/2933125 - servisny technik 1
033/2933124 - servisny technik 2
reklamacie@trustsystem.sk
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TV Kivi

EuroServis AERO, s r.o.
Samorinska 52

82106 Bratislava

tel.. 02 /452 424 10

od pondelka do piatka 8:00-16:30
info@euroservis.sk

Velbon

Autorizovany servis PENTA

PENTA SK s.r.o. - Servisné oddelenie

Turbinova 1

831 04 Bratislava

Monika Horvathova, +421 221 201 179 servis@pentask.sk

PENTA CZ s.r.0. - Servisné oddelenie

Kosmeticka 450

387 11 Katovice

Michaela DiviSova, +420 383 369 141, +420 724 146 939 divisova@penta.cz
Obecny kontakt: +420 383 369 147, reklamace@penta.cz

ViewSonic
www.sil.cz

Western Digital
Technicka telefonicka podpora v ¢estine - 00800 27549338

Lokalizovana technicka podpora funguje na toll free €isle 00800 27549338 (ano, je
treba vytacat’ s 00 na zaciatku!!!)

Funguje rovnako z CZ ako aj z SK.

Z ddvodu blokovania medzinarodnych toll free Cisiel zo strany mobilnych operatorov, je
mozné sa na toto Cislo dovolat len z pevnej linky. V pripade zmeny podmienok, zverejnime
tieto na stranke. Zatial intenzivne pracujeme na zmene (dohode s operatormi) tak, aby
bolo mozné sa dovolat aj z mobilnych sieti.

Tech support Cislo bude aktualizované na strankach http://support.wdc.com pripravujeme
zriadenie aj CZ tech support emailu.
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XEROX
-pre zaruéné a pozarucné reklamacie prosime kontaktovat’ jedno zo servisnych
stredisk Xerox:

-zoznam vsetkych servisnych partnerov link
-starostlivost’ o zariadenia A4 a stolové A3 vykonava partner A.S.E.P.
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